
E-Ordonnance Suisse : 
simple et sécurisé

Votre médecin vous a remis une ordon-
nance électronique. L’E-Ordonnance Suisse 
est une solution efficace et conforme à la 
protection des données ,  qui permet d’éta-
blir et d’utiliser les ordonnances médicales 
sous forme numérique. 

1.  Votre médecin vous remet une ordonnance élec-
tronique avec un code QR similaire à l’illustration. 
Vous pouvez utiliser l’ordonnance électronique 
dans toutes les pharmacies de Suisse, y compris 
les pharmacies de vente par correspondance.

2.  À la pharmacie, le code QR figurant sur votre 
ordonnance est scanné. Votre pharmacienne ou 
pharmacien peut ainsi vérifier si l’ordonnance est 
valable et saisir numériquement les médicaments 
prescrits dans le système de pharmacie.

3.  En tant que patiente ou patient, vous avez tou-
jours l’ordonnance électronique sur vous et pou-
vez vérifier à tout moment si l’ordonnance est 
toujours valable en scannant le code QR avec 
l’appareil photo de votre smartphone. Ceci est 
particulièrement utile si vous êtes par exemple en 
vacances et que vous devez exceptionnellement 
vous procurer vos médicaments dans une autre 
pharmacie.

En utilisant les ordonnances électroniques, vous 
contribuez à la numérisation des soins de santé.

Pour plus d’informations, visitez le site  
e-ordonnance.ch

Toutes les informations de l’ordonnance 
sont contenues dans le code QR. Décou-
vrez ici comment fonctionne le service 
E-Ordonnance. Vous trouverez sur la 
deuxième page des réponses aux ques-
tions fréquemment posées.

E-Ordonnance Suisse est une initiative de la  
Société Suisse des Pharmaciens pharmaSuisse et 

de la Fédération des médecins suisses FMH.

www.e-ordonnance.ch


Qu’est-ce qu’une ordonnance 
électronique ?

Une ordonnance électronique (ou E-Ordonnance) 
est la forme numérique de l’ordonnance papier 
traditionnelle, munie d’un code QR. Le code QR 
contient les données de l’ordonnance et un lien vers 
le service E-Ordonnance Suisse. Celui-ci permet 
de vérifier l’ordonnance signée numériquement 
ainsi que le statut de soumission (non soumise/en 
partie soumise/soumise en totalité). Aucune donnée 
confidentielle de patients n’est enregistrée dans le 
service E-Ordonnance Suisse.

Quels sont mes avantages en tant que 
patiente ou patient ?

L’ordonnance électronique est facile à utiliser, elle 
est sécurisée et peut être utilisée partout. Elle vous 
appartient en tant que patiente ou patient : vous 
avez le contrôle total de l’ordonnance électronique 
et vous pouvez l’utiliser dans la pharmacie de votre 
choix. Les processus entre médecins, pharmacies, 
patientes et patients et caisses-maladie sont 
simplifiés. En cas d’ordonnance permanente, vous 
avez toujours l’ordonnance sur vous et pouvez 
l’utiliser dans n’importe quelle pharmacie en Suisse. 
Vous pouvez contrôler si l’ordonnance électronique 
est encore valable, quels médicaments ont déjà été 
délivrés et quand l’ordonnance expire.

Comment conserver le code QR ?

L’ordonnance électronique et son code QR doivent 
être conservés avec autant de soin qu’une ordon-
nance traditionnelle. Vous recevez l’ordonnance 
électronique imprimée sur papier, et celle-ci peut 
également être transmise et enregistrée sous forme 
numérique. En outre, les données peuvent être 
utilisées dans d’autres applications, comme une 
application de santé, ou être envoyées directement 
par le cabinet médical au patient ou à la pharmacie.

L’ordonnance électronique est-elle 
acceptée par ma caisse-maladie ?

Oui, l’introduction du service E-Ordonnance Suisse 
ne modifie pas le processus de facturation entre la 
pharmacie ou le patient et la caisse-maladie. Tout se 
passe comme d’habitude.

Qui a accès aux données stockées dans le 
code QR ?

Le code QR contient d’une part une signature 
numérique et d’autre part les informations de 
l’ordonnance. La validité de l’ordonnance peut être 
vérifiée. Seuls le médecin qui a rédigé l’ordonnance, 
la pharmacie qui l’a traitée et vous-même, en tant 
que patiente ou patient, avez accès aux données 
enregistrées dans l’ordonnance électronique. 
Aucune donnée confidentielle de patients n’est 
stockée de manière centralisée.

Comment la sécurité contre la falsification 
est-elle garantie ?

L’ordonnance électronique est signée électronique-
ment par le médecin prescripteur et enregistrée 
auprès du service E-Ordonnance Suisse. La pharma-
cie vérifie cette signature et le statut de soumission 
de l’ordonnance avant de délivrer les médicaments. 
Après la remise des médicaments, le statut de 
soumission est mis à jour. Cela permet de connaître 
à tout moment le statut de l’ordonnance. Seuls les 
médecins disposant d’une identité électronique 
valide et vérifiée peuvent signer et enregistrer des 
ordonnances électroniques.

Vous trouverez les réponses à d’autres questions 
sur le site e-ordonnance.ch

Réponses aux questions 
fréquemment posées
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