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HKB c: Ausführen medizinischer Abklärungen und Handlungen  

 

 

Patientensituation  

 

Frau, ca. 50 Jahre alt, möchte Blutzuckerwerte überprüfen lassen. Familiäre Prädisposition. Sie ist müde, reizbar und hat ständig Hunger und Durst. 

 

 

Name / Vorname / Nummer  Datum / Beginn / Ende  

 

..................................................................................................................... 

 

..................................................................................................................... 

 

Informationen zum Ablauf  

Es handelt sich beim Rollenspiel um eine neue Beratungssituation, d.h. es sind keine Informationen aus anderen Aufgabestellungen und anderen 

Positionen für die Lösung relevant. 

Das Gespräch dauert rund 15 Minuten und enthält folgende Punkte (total zwei medizinische Handlungen/Abklärungen Position 3; 30 Minuten): 

☐ Vorgängig: Rollenklärung PEX (wer übernimmt welche Rolle)  

☐ Situation erfassen und eingrenzen 

☐ Patientenaufklärung und Einwilligung 

☐ Vorbereitung der medizinischen Handlung/Abklärung   

☐ Durchführung der Messung und Dokumentation: Die Probeentnahme wird durchgeführt (z.B. an einem Teammitglied). Für die Auswertung 

werden entsprechende Daten zur Verfügung gestellt. 

☐ Interpretation der Messergebnisse und Besprechung der Werte mit dem Apotheker / der Apothekerin (Kompetenzabgrenzung): Die Messergeb-

nisse werden passend zur Kundensituation in schriftlicher Form abgegeben.  

☐ Information an die Patientin / an den Patienten, Nachsorgeangebot, zu ergreifende Massnahmen und Gesprächsabschluss 

 

 

Benötigte Requisiten / Materialien 

Messergebnisse Patientensituation: 10 mmol/l 
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Informationen zum Rollenspiel  

 Fragen Kandidat/in Ja Antworten PEX / Erwartungen Bemerkungen  
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Begrüssung ☐ - Möchte Blutzucker messen  

Anliegen/Grund  ☐ - Aufgrund der Prädisposition   

Familienanamnese  ☐ - Mutter Diabetikerin Typ 2   

Aktueller Zustand ☐ - Nüchtern  

Symptome ☐ 

- Verstärktes Hunger- und 
Durstgefühl, Reizbarkeit, 
Müdigkeit 

 

Risikosituationen ☐ - Raucherin  

Andere Medikamente  ☐ - Östrogel  

Andere Krankheiten und The-
rapien 

☐ - Wechseljahre  
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 Erklärung zum Ablauf der 

Dienstleistung 
☐   

Kosten der Dienstleistung ☐   

Zwingend: Einwilligung abho-
len / Einverständniserklärung 

☐   
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 Fragen Kandidat/in Ja Antworten PEX / Erwartungen Bemerkungen 
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Desinfektion / saubere Ar-
beitsfläche  

☐ 

Hinweis PEX: 
Raum: 
- Stuhl gereinigt und somit sau-

ber 
- Desinfektion der Arbeitsfläche 

 

Persönliche Hygiene  
(unter anderem Handschuhe) 

☐ 

Hinweis PEX: 
- Handdesinfektion 
- Handschuhe 

 

Vorbereitung der Arbeitsmit-
tel  

☐ 

Hinweis PEX: 
- Blutzuckermessgerät 
- Teststreifen 
- Wahl der richtigen Stechhilfe 
- Stechhilfe für den einmaligen 

Gebrauch 
- Tupfer 
- Desinfektionsmittel 
- Pflaster 
- Entsorgungsbox 
- (Wärmekissen) 

 

Wahl und Vorbereitung des 
Fingers  

☐ 

Hinweis PEX: 
- Handtemperatur 
- Welche Hand, welchen Finger 
- Finger vorbereiten (wärmen 

bei Bedarf) 
- Stichstelle bestimmen 
- Finger desinfizieren 

 

Nachfrage nach den üblichen 
Werten (falls bekannt) 

☐   
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Fragen Kandidat/in Ja Antworten PEX / Erwartungen Bemerkungen 
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Korrekte Anwendung der 
Stechhilfe  

☐   

Entnahme und Übertragung 
des Blutes  

☐ 

Hinweis PEX: 
- Ersten Bluttropfen wegwi-

schen 
- Blut übertragen 

 

Wundversorgung ☐ 

Hinweis PEX: 
- Blutung stillen 
- Pflaster aufkleben 

 

Dokumentation der Werte ☐ 

Hinweis PEX: Werte der Patienten-
situation abgeben (10mmol/l) 
- Dokumentation der Werte mit 

Auswertungsschema 
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Korrekte Interpretation der 
Werte 
- Hyperglykämie 
 

☐ 

Hinweis PEX: Gibt die Informatio-
nen in Absprache mit dem/der 
Apotheker/in weiter 
 
- Zu einem Besuch bei der 

Hausärztin / dem Hausarzt für 
weitere Abklärungen/Untersu-
chungen raten 

- Nachverfolgung mit Blutzuck-
ertagebuch 
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Fragen Kandidat/in Ja Antworten PEX / Erwartungen Bemerkungen 
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Vollständige Kommunikation 
an Patient/in 
- Hyperglykämie (Überzu-

ckerung), ärztliche Kon-
sultation empfohlen  

☐   

Nachsorgeangebot  ☐ 

Hinweis PEX: 
- Blutzuckertagebuch für die re-

gelmäßigen Messung des Blut-
zuckerspiegels  

 

 

Angemessene Präventions-
massnahmen  
 

☐ 

Hinweis PEX: 
- Hygienische und diätetische 

Ratschläge  
- Vermeidung von Alkoholkon-

sum 

 

Verkaufsabschluss  ☐   

 


