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Pianificare la  
formazione aziendale

Gestire lo sviluppo  
delle competenze con  

lavori pratici

Valutare le competenze  
delle persone in  

formazione

FASE

1 
FASE

2 

FASE

3 

Programmare i 
lavori pratici e  

pianificare l’ac-
compagnamento 
nell’attuazione

Mostrare  
gli aiuti

Compilare la  
griglia di  

competenze

Offrire una  
panoramica  

dei lavori pratici

Definire la data 
 di scadenza con  

le persone in  
formazione

Offrire una  
panoramica  

delle domande  
principali

Studiare il  
piano di 

formazione

Avviare un  
lavoro pratico

Accettare  
un invito

Pianificare i 
colloqui di  

qualificazione

Fornire  
feedback

Persone in 
formazione

Formatori

Condurre colloqui 
di qualificazione  

mirati Condurre  
un colloquio

Preparare un  
colloquio

Offrire una  
panoramica  
del livello di  
competenze

Concludere il  
rapporto di  
formazione

FASE

4 Griglia di  
competenze

Confronto  
tra valutazione esterna 
e auto-valutazione

Bussola delle 
competenze

– Valutazioni nelle singole compe-
tenze operative

– Opere relative ai lavori  
pratici eseguiti

– Riquadro informativo

– Rapporto di formazione 

Bussola delle 
competenze

«Tutte le competenze operative»

Bussola delle 
competenze

Lavori pratici e opere nelle singole  
competenze operative

Griglia di  
competenze

Valutazione esterna

  
Cockpit di 

formazione

  
Cockpit di 

formazione

VALUTAZIONE

SVILUPPO

Prima dell’inizio del percorso formativo 
pianificate l’anno di formazione
per le persone in formazione.

Durante l’anno di formazione,
le persone in formazione svolgono i 
lavori pratici e voi le accompagnate.

Alla fine di ogni semestre
conducete un colloquio di qualificazione e 
create un rapporto di formazione.

Ogni semestre la persona in formazione 
effettua un’auto-valutazione.

Effettuate una valutazione esterna
una volta a semestre.

Il sistema di formazione
in sintesi

Qui trovate maggiori spiegazioni in merito
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